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A presente Politica de Cookies explica a forma como a pivotIT Academy utiliza cookies e tecnologias
semelhantes de armazenamento no navegador, a finalidade de cada uma e as escolhas de que dispde.
Complementa a Politica de Privacidade da pivotIT Academy e deve ser lida em conjunto com esta. A
versdo inglesa do presente documento é a versdo auténtica, nos termos da Secc¢do 26.5 dos Termos de
Servico.
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AMBITO E DEFINICOES

1.1 A presente Politica de Cookies (a «Politica») é emitida pela Goalbi LLC («Goalbi», «nds» ou
«nosso») e aplica-se quando visita ou utiliza a pivotIT Academy em pivotitacademy.com,
incluindo o website, o portal do aluno, a inscricéo e o checkout, o chat ptblico e os servigos
online relacionados (em conjunto, o «Servico»).

1.2 A presente Politica faz parte integrante da Politica de Privacidade da pivotIT Academy (a
«Politica de Privacidade»), que descreve, de forma mais ampla, o tratamento que damos as
informacoes pessoais. As expressdes com inicial maiiscula que nfdo sejam definidas na
presente Politica tém o significado que lhes é atribuido na Politica de Privacidade ou nos
Termos de Servico da pivotIT Academy.

1.3 Na presente Politica:
(a) um «cookie» é um pequeno valor de texto que um website pede ao seu navegador para
guardar e para devolver a esse website em pedidos posteriores;

(b) o «armazenamento local» é o armazenamento do navegador que conserva
informacoes limitadas no seu dispositivo até serem apagadas, sem as enviar
automaticamente em cada pedido;

(c) o «armazenamento de sessdo» é o armazenamento do navegador que conserva
informacoées limitadas para um tunico separador ou sessdo do navegador e que €
normalmente removido quando esse separador ou sessdo termina; e
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2.2

(d) as tecnologias «préprias» sdo as definidas pela prépria pivotIT Academy, por oposicio
as tecnologias definidas por outros servicos.

A NOSSA ABORDAGEM

A pivotIT Academy utiliza cookies e o armazenamento do navegador de forma restrita. Cada
tecnologia é utilizada apenas para a funcionalidade que suporta. Algumas sdo necessarias
quando utiliza uma funcionalidade protegida ou uma funcionalidade que solicita
expressamente, como iniciar sessio, pagar ou utilizar o chat; outras sdo utilizadas apenas
para memorizar uma preferéncia. A pivotIT Academy nfo considera todos os cookies
estritamente necessdrios para todos os visitantes.

A pivotlT Academy n#o utiliza cookies nem o armazenamento do navegador para
publicidade comportamental de terceiros nem para rastreamento comportamental entre
contextos.

COOKIES PROPRIOS

Consoante a forma como utiliza o Servico, a pivotIT Academy pode definir os seguintes
cookies préprios. Contém identificadores aleatérios ou defini¢cdes, e ndo o seu nome ou
dados do perfil.

.GoalbiAcademy.Session Autenticacéo Mantém a sesséo iniciada Até terminar a
de um Aluno no portal do sessfo, até um
aluno; definido apenas periodo de
quando inicia sesséo e inactividade ou,
utiliza funcionalidades no maximo, 24
protegidas do aluno horas

.GoalbiAcademy.Antiforgery Seguranca Protege a inscricéo, o Sessdo do

pagamento e outras accdes  navegador
protegidas, impedindo que

outros websites submetam

pedidos em seu nome

goalbi_cookie_preferences Registo de Regista as escolhas que 1ano

escolhas efectua nas Definicdes de
Cookies; ndo contém
qualquer identificador
publicitario

goalbi_lang Preferéncia Memoriza se escolheu 1 ano

inglés ou portugués,
quando permite o
armazenamento de

preferéncias
goalbi_chat Continuidade = Permite que o seu 7 dias
do chat navegador regresse a sua

prépria conversa no chat
publico; definido apenas se
decidir utilizar o chat
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goalbi_announcement_closed Funcionalidade Mantém fechada a barrade Sesséo do

3.2

4.2

5.2

solicitada antncio promocional navegador
depois de a fechar; definido
apenas se a fechar

As contas da equipa e de administracio utilizam cookies de seguranca distintos para a drea
de administracido. Esses cookies ndo sido definidos para visitantes ou Alunos, salvo se
utilizarem uma conta de administracéo.

ARMAZENAMENTO LOCAL DO NAVEGADOR

Se utilizar o chat publico, a pivotlT Academy guarda os seguintes elementos no
armazenamento local do seu navegador. Estes elementos néo sio cookies.

(a) goalbi-chat-intro-seen regista se a introducéo do chat ja foi apresentada;

(b) goalbi-chat-attention-sound-seen regista se o som de alerta unico do chat ja foi
reproduzido;

(c) goalbi-chat-sound-muted regista se silenciou os sons do chat; e

(d) goalbi-chat-read-through regista o ponto até ao qual as mensagens de chat foram
apresentadas como lidas.

Estes elementos contém apenas definicdes da interface do chat e o estado de leitura. Ndo
contém mensagens de chat, o seu nome, endereco de email, palavra-passe, credenciais de
autenticacdo nem tokens de acesso ao chat. A prépria conversa é conservada no sistema da
pivotIT Academy; é o cookie goalbi_chat, distinto e descrito na Seccéo 3, que permite ao seu
navegador regressar a essa conversa. Os elementos permanecem até que apague os dados do
site no seu navegador; o seu apagamento pode repor a introducio do chat, as definicdes de
som e os marcadores de leitura.

ARMAZENAMENTO DE SESSAO DO NAVEGADOR

Durante a inscric¢do, a pivotIT Academy utiliza um armazenamento de sessdo temporario no
navegador para preservar um rascunho da inscricdo, para que o seu progresso nfio se perca
se a pagina for actualizada. O rascunho pode incluir os dados da Formacéo e os dados da
conta necessarios para continuar a inscricdo. As palavras-passe sdo removidas e ndo sio
guardadas no rascunho.

O rascunho da inscricdo é removido quando é iniciada uma nova inscricéo, e o navegador
remove normalmente o armazenamento de sessdo quando o separador ou a sessdo do
navegador termina. Enquanto realiza uma avaliacdo, as suas respostas em curso podem
também ser guardadas temporariamente no armazenamento de sessdo, para que nio se
percam se a pagina for actualizada; sdo removidas quando o separador ou a sessdo do
navegador termina.

COOKIES DEFINIDOS POR OUTROS SERVICOS

Determinados servicos de terceiros utilizados com a pivotIT Academy podem definir ou ler
0s seus proprios cookies ou tecnologias semelhantes quando os utiliza. Essas tecnologias
regem-se pelos termos e avisos de privacidade dos préprios fornecedores, e a pivotIT
Academy nio as controla.
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Stripe e PayPal. Na etapa de pagamento, a Stripe e o PayPal podem definir cookies ou
utilizar tecnologias semelhantes para efeitos de seguranca dos pagamentos, prevencio de
fraude, autenticacéio e processamento de transaccoes. A pivotIT Academy néo utiliza essas
tecnologias dos fornecedores para a sua propria publicidade.

Zoom e WhatsApp. Quando segue uma ligacdo de aula do Zoom ou utiliza o WhatsApp para
comunicacoes da Turma, o Zoom e o WhatsApp podem definir ou utilizar cookies e
tecnologias semelhantes nos seus proprios websites e aplicacdes.

ANALISE E PUBLICIDADE

Actualmente, a pivotIT Academy néo utiliza servicos de anélise web de terceiros, cookies de
publicidade, pixels de rastreamento nem tecnologias de publicidade comportamental ou de
publicidade comportamental entre contextos.

A pivotIT Academy pode publicar contetidos promocionais organicos ou pagos nas suas
préprias contas oficiais de redes sociais. A utilizacdo de um Aluno identificidvel num excerto
de gravacdo de uma aula rege-se pelo Consentimento de Média Promocional, separado e
facultativo, descrito no Aviso sobre Gravacdo de Aulas e Consentimento de Média. Esses
conteidos promocionais nfdo implicam que a pivotlT Academy coloque cookies de
publicidade ou tecnologias de rastreamento no seu dispositivo.

Se a utilizacdo de servicos de andlise, cookies de publicidade ou tecnologias de rastreamento
pela pivotIT Academy se alterar de forma substancial, actualizaremos a presente Politica e
quaisquer escolhas de cookies aplicaveis.

DEFINICOES DE COOKIES

A pivotIT Academy disponibiliza um controlo de Defini¢cdes de Cookies através do qual pode
gerir o armazenamento facultativo de preferéncias. Os cookies necessarios para manter a
seguranca, autenticar a sua conta, registar as suas escolhas quanto a cookies ou prestar uma
funcionalidade que solicitou expressamente continuam a ser utilizados na medida do
necessdrio para essa finalidade.

Em especial, pode escolher se a pivotIT Academy memoriza a sua preferéncia de idioma da
interface entre visitas. Se ndo o permitir, pode continuar a utilizar o Servico, mas podera ter
de seleccionar novamente o idioma numa visita posterior.

0 cookie de chat s6 é definido se decidir utilizar o chat publico e é utilizado exclusivamente
para permitir que o seu navegador regresse a essa conversa. Nio é necessdrio para a
navegacao corrente.

Pode voltar a abrir as Definicoes de Cookies a partir do website da pivotIT Academy a
qualquer momento para rever ou alterar as suas escolhas. Uma alteracdo produz efeitos a
partir do momento em que é efectuada e nio afecta o tratamento realizado enquanto
vigorava a definicfio anterior.

CONTROLOS DO NAVEGADOR

A maioria dos navegadores permite inspeccionar, bloquear ou apagar cookies e o
armazenamento do navegador. Se o fizer, algumas partes do Servico poderdo funcionar de
forma diferente:

(a) obloqueio do cookie de autenticacio ou de seguranca pode impedir o inicio de sesséo e
as accdes protegidas de inscricdo e pagamento;
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(b) o bloqueio ou o apagamento do cookie de idioma significa que a sua escolha de idioma
poderd nfio ser memorizada entre visitas;

(c) obloqueio ou o0 apagamento do cookie de chat pode impedir que o chat continue entre
visitas ou dispositivos;

(d) o apagamento do armazenamento local pode repor a introducéo do chat, as defini¢cdes
de som e os marcadores de leitura; e

(e) o apagamento do armazenamento de sessdo pode remover um rascunho de inscricdo
em curso ou respostas de avaliacdo ainda ndo guardadas nessa sessio do navegador.

9.2 O bloqueio de uma tecnologia ndo impede necessariamente o funcionamento de partes ndo
relacionadas do Servico.

10. ALTERACOES A PRESENTE POLITICA

10.1 Podemos alterar a presente Politica quando o Servico, os nossos fornecedores ou os
requisitos aplicdveis se alterarem. Publicaremos a Politica alterada com uma nova data de
«Ultima actualizacdo». Quando uma alteracio substancial exigir uma nova escolha de
cookies, a pivotIT Academy podera pedir-lhe que reveja novamente as suas preferéncias.

11. CONTACTOS

11.1 As questdes sobre cookies, armazenamento do navegador ou privacidade podem ser
dirigidas a:

Goalbi LLC Email: support@pivotitacademy.com
4600 South Pinnacle Hills Pkwy. Website: pivotitacademy.com
Rogers, AR 72758

Estados Unidos
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