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A presente Politica de Privacidade descreve a forma como a Goalbi LLC recolhe, utiliza, divulga,
conserva e protege as informacdes pessoais relacionadas com a pivotIT Academy, bem como os direitos
de que poderd dispor. A versdo inglesa do presente documento é a versdo auténtica, nos termos da
Seccdo 26.5 dos Termos de Servico.
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1.  AMBITO E DEFINICOES

1.1 A presente Politica de Privacidade (a «Politica») aplica-se as informacoes pessoais tratadas
pela Goalbi LLC («Goalbi», «<nés» ou «nosso») quando visita pivotitacademy.com, cria uma
conta na pivotIT Academy, participa numa Experiéncia Gratuita, se inscreve numa Formacéo,
frequenta aulas ao vivo ou nos contacta. «pivotIT Academy» ou o «Servico» designa o
website da pivotIT Academy, o portal do aluno, a inscricéo e o checkout, a formacéo ao vivo,
o chat e as comunicacdes relacionadas. «Vocé» designa um visitante, um Aluno ou qualquer
outra pessoa que nos contacte.

1.2 As expressdes com inicial maiiscula que nfdo sejam definidas na presente Politica tém o
significado que lhes é atribuido nos Termos de Servico da pivotIT Academy.

1.3 A presente Politica aplica-se exclusivamente a pivotIT Academy. Nédo se aplica a outros

produtos ou servicos da Goalbi, nem a servicos de terceiros utilizados no ambito da pivotIT
Academy, como o Zoom, o WhatsApp, o PayPal, a Stripe ou plataformas de redes sociais, que
se regem pelos seus proprios avisos de privacidade.
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2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

2.1 A Goalbi LLC, sociedade com sede no Arkansas, Estados Unidos, determina as finalidades e
os meios do tratamento das informacdes pessoais relativas ao Servico. Quando a legislacdo
de privacidade aplicavel utilize esta expressido, a Goalbi LLC é a responsdavel pelo tratamento
das suas informacdes pessoais. A Goalbi LLC nfdo designou um encarregado da proteccdo de
dados. As questdes sobre privacidade podem ser dirigidas a:

Goalbi LLC Email: support@pivotitacademy.com
4600 South Pinnacle Hills Pkwy. Website: pivotitacademy.com
Rogers, AR 72758

Estados Unidos

3. INFORMACOES PESSOAIS QUE RECOLHEMOS

3.1 As informacoes pessoais que conservamos dependem da forma como utiliza o Servico. A
maior parte é fornecida por si; algumas sdo geradas através da sua utilizacdo do Servico; e
outras sdo recebidas dos nossos fornecedores de pagamento.

3.2 Informacdes da conta e do perfil. Quando cria uma conta, recolhemos:

(a) o seu endereco de email e a sua palavra-passe (a palavra-passe é conservada apenas
sob forma de hash);

(b) oseunome completo;
(c) oseunumero de telefone, que é também utilizado como contacto de WhatsApp;
(d) o seu pais de residéncia;

(e) o seu fuso hordrio, que é sugerido a partir das definicdes do seu dispositivo e pode ser
alterado por si;

(f) oseuidioma preferido para o Servico (inglés ou portugués);
(g) facultativamente, uma funcéo ou um objectivo profissional que decida indicar; e
(h) asua preferéncia quanto ao envio ocasional de novidades sobre novas Formacdes.

3.3 Registamos a sua confirmacdo de que tem, pelo menos, 18 anos de idade, mas nio
recolhemos a sua data de nascimento nem documentos de identificacdo. Pode consultar e
actualizar o seu perfil, alterar a sua palavra-passe e alterar a sua preferéncia quanto a
novidades sobre Formacdes no portal do aluno.

34 Informacdes de verificacdo e de inicio de sessio. Enviamos ligacdes de utilizacéio tnica
para verificar o seu endereco de email e para redefinir uma palavra-passe esquecida, e
registamos se o seu endereco de email foi verificado. Quando inicia sesséo, criamos uma
sessdo e registamos quando comecou, quando esteve activa pela dltima vez e quando expira
ou termina. Conservamos também as informacdes necessdrias para proteger as contas,
como os registos de tentativas de inicio de sesséo falhadas.

3.5 Informacdes de inscricdo e de aprendizagem. Conservamos registos da Formacio que
seleccionou, do idioma e do hordrio da sua Turma, da sua participacdo numa Experiéncia
Gratuita, se for o caso, e da situacdo da sua Inscricdo, incluindo quando foi confirmada,
concluida ou cancelada. Quando a equipa altera a sua Inscricdo ou a cancela, registamos a
alteracdo e o respectivo motivo. Registamos também quando o acesso as ligacées da sua
Turma lhe é disponibilizado.

3.6 Informacdes de avaliacdo. Nas Formacdes que exigem uma avaliacéio, recolhemos:
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(a) as respostas a avaliacdo de preparacio, incluindo as respostas a perguntas de escolha
multipla e de resposta escrita, com a pontuacio dai resultante;

(b) as respostas a avaliacdo de pré-requisitos de Performance Tuning, com o resultado de
aprovacdo ou reprovacéo e qualquer Formacéo recomendada em alternativa;

(c) asrespostas guardadas enquanto uma avaliacfio estd em curso; e

(d) qualquer andlise de um resultado efectuada pela equipa, com o registo do respectivo
motivo.

Informacdes de checkout, pagamento e transaccdo. Quando inicia o checkout, criamos
uma Cotacdo que regista a Formacdo, o preco, a moeda, a Regido de Preco, o pais utilizado
para determinar essa regido e as horas de emisséo e de expiracio da cotacfo. Antes de pagar,
registamos a sua aceitacio dos Termos de Servico, da Politica de Reembolso e dos dados da
inscricdo, bem como a sua confirmacio de que leu e compreendeu as Informacées sobre
Inscricdo e Aula Experimental Gratuita, incluindo a versdo de cada documento e a hora da
aceitacdo ou da confirmacio. Quando escolhe um Plano de Prestacdes, registamos também o
calendario de Prestacdes apresentado no checkout e a situacdo de pagamento de cada
Prestacdo, incluindo qualquer Prestacdo em atraso, qualquer suspensio e restabelecimento
do acesso dai resultantes e quaisquer Prestacdes canceladas quando desiste expressamente.

Quando paga, conservamos um registo da transaccio que inclui o fornecedor de pagamento,
as referéncias da encomenda, da transaccio e do pagamento atribuidas pelo fornecedor, a
nossa propria referéncia de pagamento, o montante e a moeda, a situacdo e a data do
pagamento e o pais do pagador comunicado pelo fornecedor. No caso dos reembolsos,
conservamos O montante, a situacdo, o motivo, a referéncia do fornecedor e as datas.
Conservamos também as notificacdes de transaccdes que o PayPal nos envia, que podem
incluir informacdes que o PayPal detém sobre o pagador, como o nome, o endereco de email
ou o pais. Os nameros de cartdo, os cédigos de seguranca de cartfio, os dados de acesso ao
PayPal e os dados de contas bancérias sdo introduzidos directamente junto da Stripe ou do
PayPal; a Goalbi nfo os recebe nem os conserva.

Comunicac¢oes. Recolhemos:

(a) através do formuldrio de contacto, o seu nome, endereco de email, assunto, mensagem,
idioma e a hora a que confirmou que os seus dados podem ser utilizados para
responder & sua mensagem;

(b) através do chat ao vivo, o seu nome e endereco de email, as mensagens trocadas com a
nossa equipa, as horas e a situacdo da conversa (quando tem sessfo iniciada, a
conversa fica associada a sua conta);

(c) através dos pedidos de apoio no portal, o tema, a sua mensagem, qualquer Inscricdo ou
pagamento relacionado e a situacéio do pedido;

(d) relativamente aos emails que enviamos, o endereco do destinatidrio, o tipo de
mensagem, o idioma e a situacéio de entrega; e

(e) as mensagens que troca connosco através do WhatsApp ou por email.

Informacdes sobre aulas ao vivo, gravacdes e consentimentos. Conservamos os hordrios
das Turmas e as informacdes de acesso de cada Turma, como a ligacdo do Zoom e a ligacio
do grupo de WhatsApp da Turma. As aulas ao vivo podem ser gravadas, e uma gravacio
pode inclui-lo, conforme descrito na Seccédo 9. Registamos separadamente a sua Declaracéo
de Conhecimento sobre Gravacdo Educativa e, se o prestar, o seu Consentimento de Média
Promocional, incluindo qualquer retirada. Quando se inscreve numa Experiéncia Gratuita,
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3.12

3.13

registamos também a sua aceitacdo dos Termos de Servico e da Politica de Privacidade e a
sua confirmacdo de que leu e compreendeu as Informacdes sobre Inscricio e Aula
Experimental Gratuita, incluindo a versdo de cada documento e a hora.

Informacdes recolhidas automaticamente.

(a) O seu endereco IP é utilizado para determinar o pais de origem da sua ligacéo, para
efeitos de precos regionais e de sugestio do idioma da interface, conforme descrito na
Seccéo 5. Ndo determinamos a sua localizacéio exacta.

(b) Os nossos servidores registam informacdes correntes sobre os pedidos em registos de
seguranca e de servidor, como o endereco IP, o tipo de navegador, a padgina ou o recurso
solicitado e a data e a hora. Utilizamos também sinais baseados no IP para limitar
pedidos excessivos. Relativamente &s mensagens do formuldrio de contacto e as
conversas de chat, conservamos uma forma codificada, unidireccional e protegida do
endereco IP, e ndo o préprio endereco, para detectar abusos.

(c) Utilizamos cookies préprios e um armazenamento limitado no navegador, conforme
descrito na Seccao 10.

Informacdes criadas pela equipa. A equipa pode acrescentar notas internas ao registo de
um Aluno, por exemplo relativas a uma conversa de apoio. Estas notas nédo sdo visiveis para
os Alunos e sdo conservadas tal como foram escritas, sem edicdo posterior. As accdes da
equipa relativas a contas, Inscricdes e pagamentos, bem como o acesso da equipa aos
registos dos Alunos, sio registados em registos de auditoria.

Ficheiros. Os Alunos ndo podem carregar ficheiros no Servico. Os materiais e recursos das
Formacdes e as imagens disponiveis no Servico séo fornecidos pela nossa equipa.

FINALIDADES E FUNDAMENTOS JURIDICOS

Utilizamos as informacdes pessoais para as finalidades indicadas abaixo. Quando se aplique
o Regulamento Geral sobre a Proteccio de Dados da UE, o RGPD do Reino Unido ou
legislacdo semelhante, o quadro identifica também o fundamento juridico em que nos
baseamos.

Finalidade Tratamento envolvido Fundamento juridico

(quando aplicavel)

Criacdo e gestio de contas Registo, verificacio do email, Execucio de um contrato

inicio de sesséo, redefinicio da
palavra-passe, actualizacdes do

perfil
Inscricio e prestacdo da Avaliacdes, Experiéncia Gratuita, Execucéio de um contrato
formacao horarios das Turmas, acesso ao

Zoom e ao WhatsApp, recursos da
Formacéo, avisos

Requisito de camara e Participacdio com a cAmara ligada  Interesses legitimos

gravacao educativa nas aulas ao vivo; gravacio das (prestacdo de formacéo
aulas no Zoom para reviséo pelos interactiva e apoio a
Alunos dessa Turma; registo da aprendizagem dos Alunos);
Declaracio de Conhecimento consentimento, quando
sobre Gravacdo Educativa exigido pela lei aplicavel
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Finalidade

Promocao nas redes
sociais da pivotIT
Academy

Precos e pagamentos

Registos das condicoes
aceites

Comunicag¢des do servico

Apoio

Preferéncia quanto a
novidades sobre
Formacoes

Sugestao de idioma

© 2026 Goalbi LLC - Politica de Privacidade -

Tratamento envolvido

Utilizacdo de excertos
seleccionados de gravacdes nas
Contas Oficiais da pivotIT
Academy nas Redes Sociais,
incluindo publicidade paga nas
redes sociais, apenas com
Consentimento de Média
Promocional

Regido de Preco, Cotacdes,
checkout através da Stripe ou do
PayPal, recibos, reembolsos,
conciliacdo de pagamentos

Conservacéo da verséo e da hora
de aceitacdo dos Termos de
Servico, da Politica de Privacidade,
da Politica de Reembolso e dos
dados da inscricéo, bem como das
suas confirmacdes das
Informacdes sobre Inscricéo e
Aula Experimental Gratuita na
inscricdo na Experiéncia Gratuita e
no checkout

Mensagens sobre a conta, a
Experiéncia Gratuita, a Inscricéo,
os pagamentos e as Prestacdes, o
acesso a Turma, os horarios e os
reembolsos, por email, no portal e
através do WhatsApp

Formuldrio de contacto, chat ao
vivo (incluindo o
reencaminhamento das
mensagens de chat para o
proprietario da pivotIT Academy
através do Telegram, para que
possam ser respondidas), pedidos
de apoio no portal, avisos por
email de respostas no chat

Registo da sua vontade de receber
novidades ocasionais sobre novas
Formacdes

Sugestio de inglés ou portugués
numa primeira visita, até que
escolha um idioma

Em vigor a partir de 10 de Novembro de 2026

Politica de Privacidade

Fundamento juridico

(quando aplicavel)

Consentimento

Execucéo de um contrato;
cumprimento de obrigacéo
juridica (registos
contabilisticos e fiscais)

Cumprimento de obrigacdo
juridica; interesses legitimos
(prova do acordo)

Execucéo de um contrato;
interesses legitimos

Diligéncias efectuadas a seu
pedido; interesses legitimos
(apoio ao cliente)

Consentimento

Interesses legitimos (um
servico utilizavel)
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Finalidade Tratamento envolvido Fundamento juridico

(quando aplicavel)

Seguranca e prevencio de Seguranca das contas, limitacdo de Interesses legitimos

fraude pedidos, deteccdo de fraude e de (seguranca e prevencéo de
discrepancias nos pagamentos, fraude); cumprimento de
andlise de software malicioso, obrigacéo juridica

registos de auditoria, investigacio
de incidentes

Cumprimento legal e Registos fiscais e contabilisticos, Cumprimento de obrigacdo
defesa de direitos resposta a pedidos legitimos, juridica; interesses legitimos

4.2

5.2

53

litigios e estornos, aplicacéio das
nossas condicoes

Quando nos baseamos em interesses legitimos, temos em conta os seus direitos e as suas
expectativas razodveis. Pode solicitar informacdes adicionais sobre esta ponderacéo e opor-
se ao tratamento conforme descrito na Seccdo 15.

DETERMINACAO DO PAIS E PRECOS REGIONAIS

A pivotIT Academy oferece precos em trés Regides de Preco: Africa, Europa e Estados
Unidos. Para determinar o preco aplicivel, determinamos o pais de origem da sua ligacio a
internet.

O pais é determinado através da consulta do seu endereco IP na base de dados MaxMind
GeolLite2 Country, mantida na infra-estrutura propria da Goalbi, ou, quando a nossa infra-
estrutura de rede o forneca, a partir do pais que essa infra-estrutura identifica para a sua
ligacdo. A consulta é efectuada nos nossos préprios sistemas e nio enviamos o seu endereco
IP a MaxMind. O resultado é apenas um pais; ndo revela a sua cidade, o seu endereco nem a
sua localizacdo exacta, e ndo utilizamos GPS nem a localizacdo do dispositivo. Registamos o
codigo do pais resultante, e ndo o seu endereco IP, juntamente com a sua Cotacéo, o seu
pagamento e a sua Inscricfo.

Tratamos os seguintes elementos de informacio como distintos, servindo cada um uma
finalidade proépria:

Pais determinado a partir = Determina a Regifo de Preco; pode sugerir um idioma da interface
da sua ligacao numa primeira visita.

Pais de residéncia Faz parte do seu perfil; ndo determina o preco.
declarado por si

Idioma da interface O idioma em que o site é apresentado (inglés ou portugués); néo

altera o preco nem a Inscricéo.

Regiao de Preco A regifio cujo preco se aplica a uma Cotacéio: Africa, Europa ou
Estados Unidos.
54 Se ndo for possivel determinar o seu pais, ou se este estiver fora das Regides de Preco

actualmente servidas, o checkout nio estard disponivel. Depois de emitida uma Cotacéo, o
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respectivo preco e regido ficam fixados para essa compra, e uma alteracio posterior do pais
do seu perfil ndo afecta compras anteriores.

A Stripe e o PayPal comunicam também o pais do pagador. Se esse pais for diferente do pais
determinado no checkout, a equipa é alertada para que possa analisar a transacc¢éo. Esta
comparacdo ¢ utilizada apenas para andlise e prevencdo de fraude e nunca recusa
automaticamente um pagamento ou um reembolso.

Numa primeira visita, se ainda néo tiver escolhido um idioma, o site sugere o portugués
quando a sua ligacdo tem origem num pais de lingua portuguesa e o inglés nos restantes
casos. Depois de escolher um idioma, a sua escolha é guardada e prevalece.

AVALIACAO AUTOMATIZADA DAS FORMACOES

Os resultados das avaliacdes sdo calculados automaticamente a partir das suas respostas e
séo utilizados apenas para determinar se uma Formacéo é adequada ao seu nivel actual. Ndo
sdo utilizados em decisdes relativas a crédito, emprego, seguros ou matérias semelhantes.

Em especial:

(a) as avaliacdes de preparacio ajudam a confirmar que uma Formacéo corresponde a sua
experiéncia actual; o seu resultado nfdo o impede, por si sé, de participar numa
Experiéncia Gratuita ou de se inscrever; e

(b) a avaliacdo de pré-requisitos de Performance Tuning determina automaticamente se
obtém aprovacdo ou reprovacdo; se nfdo obtiver aprovagdo, ndo pode adquirir
Performance Tuning nesse momento, e recomendamos em alternativa a Formacdo de
Administracdo de Bases de Dados.

Se tiver duvidas sobre um resultado ou considerar que estd incorrecto, pode contactar
support@pivotitacademy.com.

PAGAMENTOS

Os pagamentos sdo processados pela Stripe e pelo PayPal, de acordo com as opcdes
apresentadas no checkout.

(a) Stripe. Os dados do cartdo e outros dados de pagamento sdo introduzidos em campos
de pagamento seguros fornecidos pela Stripe na nossa pagina de pagamento e sio
transmitidos directamente a Stripe, sem passarem pelos nossos servidores. A partir
dos nossos sistemas, enviamos a Stripe o montante, a moeda e 0S n0ssos proprios
ndmeros de referéncia da cotacéo e da conta do Aluno. Ndo enviamos a Stripe, a partir
dos nossos sistemas, 0 seu nome nem o seu enderec¢o de email.

(b) PayPal. Aprova o pagamento através dos botdes e da janela de inicio de sessdo do
préprio PayPal. Enviamos ao PayPal o montante, a moeda e o nosso préprio ntimero de
referéncia da cotagfo. Os seus dados de acesso ao PayPal e as suas credenciais de
pagamento permanecem junto do PayPal.

Os componentes de pagamento da Stripe e do PayPal s6 sio carregados na etapa de
pagamento. Quando sfo carregados, esses fornecedores podem recolher informacdes sobre
o dispositivo e o navegador para efeitos de seguranca e prevencio de fraude e podem definir
os seus proprios cookies. A Stripe e o PayPal tratam as informacdes de pagamento enquanto
entidades independentes, ao abrigo dos seus proprios avisos de privacidade e obrigacdes
legais.
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Depois de o fornecedor confirmar um pagamento, a sua Inscricio é confirmada
automaticamente. Os reembolsos sfio efectuados através do fornecedor que processou o
pagamento, nos termos da Politica de Reembolso.

AULAS AO VIVO E COMUNICACOES

Zoom. As aulas ao vivo decorrem no Zoom. Para a sua Turma calendarizada, quer ao abrigo
de uma Inscricdo, quer para uma Experiéncia Gratuita, a ligacio do Zoom ¢é disponibilizada
através do portal do aluno. E necessdria uma camara em funcionamento, e os Alunos devem
manter a camara ligada durante as sessdes ao vivo, salvo instrucdo em contrario da pivotIT
Academy ou excepcio expressamente aprovada; a sua imagem ficard, por isso, normalmente
visivel para o formador e para os restantes participantes e podera ser captada numa
gravacdo. Nao associamos a sua conta da pivotIT Academy ao Zoom e ndo recebemos do
Zoom, através do Servico, informacdes sobre a sua presenca ou outras informacdes sobre si.
Quando utiliza o Zoom, este trata informacdes como o seu nome apresentado, dudio, video e
dados técnicos ao abrigo das suas proprias praticas de privacidade.

WhatsApp. Podemos utilizar o WhatsApp para comunicacdes relacionadas com a sua Turma
calendarizada, incluindo grupos de Turma, avisos e coordenacio. E disponibilizada através
do portal do aluno uma ligacdo de convite para o grupo de WhatsApp da sua Turma, e
podemos contacti-lo directamente pelo WhatsApp através do numero de telefone constante
do seu perfil. Utilizamos o WhatsApp como um servico de mensagens comum; a pivotIT
Academy nfo envia as suas informacoes ao WhatsApp de forma automatica. A WhatsApp
LLC, que faz parte da Meta, trata as suas informacdes ao abrigo dos seus préprios termos de
privacidade. Se aderir a um grupo de Turma, os restantes membros, incluindo os formadores
e outros Alunos, poderio ver o seu numero de telefone, nome de perfil, fotografia de perfil e
outras informacdes do perfil, consoante as funcionalidades do WhatsApp e as suas
definicoes.

Portal do aluno. O portal do aluno apresenta o seu hordrio, o acesso a Turma, os avisos, os
recursos da Formacéo e o acesso as gravacdes, quando disponivel, e permite-lhe apresentar
pedidos de apoio.

Email transaccional. Enviamos emails de servico através do Mandrill, o servico de email
transaccional da Intuit Mailchimp, relativos a verificacdo do email, a redefinicdo da palavra-
passe, a inscricdo e a conclusdo da Experiéncia Gratuita, & confirmacio da Inscricio, ao
acesso a Turma, a alteracdes de horario, a confirmacées de reembolso, a recomendacdes de
Formacoes e a avisos de respostas no chat. O Mandrill trata o endereco do destinatario e o
conteudo da mensagem necessarios para entregar cada email. O registo de aberturas e de
cliques do Mandrill estd desactivado para estes emails. Quando se inscreve, a nossa equipa
recebe também uma notificacdo interna por email com o seu nome, endereco de email e
Formacao.

Chat ao vivo. O chat do website pde-no em contacto com a equipa da pivotIT Academy.
Utilizamos os dados que fornece para responder a sua conversa. Se a equipa responder
enquanto estiver ausente, enviamos-lhe por email uma ligacido segura de utilizacéio dnica
para regressar a conversa, que expira ao fim de pouco tempo. Conservamos os registos do
chat para que a conversa permaneca disponivel para si e para a equipa e para prevenir
abusos. Para que o proprietario da pivotIT Academy possa receber e responder rapidamente
as mensagens de chat, podemos reencaminhar o primeiro nome ou o nome apresentado
utilizado no chat e o texto das suas mensagens de chat para a conta de Telegram do
proprietdrio. As respostas enviadas a partir do Telegram sdo-lhe entregues através do chat
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do website da pivotIT Academy, e a conversa continua a ser conservada no sistema préprio
da pivotIT Academy. O Telegram ¢é um servico de mensagens de terceiros; este
reencaminhamento ocorre entre os nossos sistemas e o Telegram, e a pivotIT Academy néo
carrega qualquer SDK de navegador, cookie, pixel ou mecanismo de rastreamento do
Telegram para esta integracéo.

Novidades sobre Formacdes. O seu perfil inclui uma preferéncia facultativa quanto ao
envio ocasional de novidades sobre novas Formacdes. Actualmente, ndo enviamos emails
promocionais. Se o vierem a ser enviados, serdo enviados apenas aos Alunos que o tenham
autorizado. Pode alterar esta preferéncia a qualquer momento no portal do aluno ou
contactando-nos. As mensagens de servico sobre a sua conta, a sua Inscricdio e as suas
Turmas nfdo tém natureza promocional e sdo enviadas independentemente desta
preferéncia.

GRAVACOES DE AULAS E MEDIA PROMOCIONAL

A pivotIT Academy pode gravar as aulas ao vivo realizadas no Zoom para duas finalidades
distintas: a revisdo educativa pelos Alunos da Turma e, apenas com a autorizacfo separada e
facultativa do Aluno, a utilizacdo promocional nas Contas Oficiais da pivotIT Academy nas
Redes Sociais. A pivotIT Academy informa antes de uma aula ao vivo ser gravada e, quando a
lei aplicavel o exigir, obtém o consentimento adequado. O Zoom pode também apresentar o
seu proprio indicador de gravacdo. O Aviso sobre Gravacdo de Aulas e Consentimento de
Média (o «Aviso de Gravacido») estabelece integralmente ambas as autorizacdes.

Uma gravacio pode conter a imagem e a voz do formador; a sua imagem enquanto a cimara
estiver ligada; a sua voz quando intervém ou utiliza o microfone; os nomes e os nomes
apresentados visiveis na sessdo; a partilha de ecrd e os materiais de apresentacio; e as
mensagens de chat ou outros conteidos captados pela gravacdo. Uma vez que a participacio
com a camara ligada é obrigatdria, salvo excepcéo aplicavel, deve contar que a sua imagem
fique visivel durante a aula e possa ser captada na gravacéio.

Revisao educativa. A pivotIT Academy regista uma Declaracdo de Conhecimento sobre
Gravacdo Educativa, com indicacfio da verséo, antes de ser disponibilizado o acesso a aulas
ao vivo gravadas. Esta declaracdo é distinta do Consentimento de Média Promocional. As
gravacdes sio efectuadas através das funcionalidades de gravacio do Zoom. A pivotIT
Academy conserva uma referéncia protegida de cada gravacfo e controla o acesso através do
portal do aluno; a prépria gravacdo pode permanecer alojada no Zoom. Uma gravacio é
disponibilizada apenas aos Alunos autorizados inscritos na Turma em que foi efectuada e
aos formadores e a equipa da Goalbi que dela necessitem; o Aluno que participe numa
Experiéncia Gratuita pode igualmente aceder a gravacdo da Aula Experimental Gratuita
durante um periodo méximo de sete dias de calenddrio apés essa aula, conforme descrito
nos Termos de Servico. O acesso as Gravacbes Educativas limita-se as gravacdes a que o
Aluno esteja autorizado de acordo com as regras de acesso aplicdveis a Formacéo e & Turma.

Utilizacdo promocional facultativa. Com o Consentimento de Média Promocional, a Goalbi
LLC pode utilizar excertos seleccionados de gravacdes de aulas em publicidade e contetudos
promocionais nas Contas Oficiais da pivotIT Academy nas Redes Sociais, incluindo
publicacées organicas e publicidade paga nas redes sociais que promova a pivotIT Academy.
Um excerto pode incluir a sua imagem, voz, nome apresentado ou contribui¢ées nas aulas.
Em especial:
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(a) o Consentimento de Média Promocional é facultativo, ndo é pré-seleccionado e é
distinto da Declaracdo de Conhecimento sobre Gravacido Educativa e da aceitacédo dos
Termos de Servico; a frequéncia de uma aula néo constitui consentimento;

(b) a recusa ou a retirada do consentimento nfdo afecta a Inscricdo, o pagamento, as
avaliacoes, a frequéncia das aulas, o apoio, os materiais da Formacio nem a revisio
educativa;

(c) abrange apenas as Contas Oficiais da pivotIT Academy nas Redes Sociais e a
publicidade da pivotIT Academy; ndo se estende a outras marcas, produtos ou contas
da Goalbi, a patrocinadores, parceiros comerciais ou outras empresas, a publicidade
nio relacionada nem a venda ou ao licenciamento da sua imagem,;

(d) n&o publicamos um excerto em que seja identificAvel um Aluno que néo tenha prestado
Consentimento de Média Promocional, salvo se esse Aluno tiver sido tornado nio
identificavel; e

(e) conservamos um registo, com indicacdo da verséo, de que o consentimento foi prestado
ou retirado e da respectiva data.

Quando um conteddo promocional aprovado é publicado numa plataforma de rede social, a
plataforma trata-o ao abrigo dos seus proéprios termos e praticas de privacidade. Pode
retirar o Consentimento de Média Promocional a qualquer momento através dos controlos
de consentimento disponiveis para os Alunos ou contactando support@pivotitacademy.com.
Apds a retirada, nfo utilizaremos excertos em que seja identificAvel em novos conteddos
promocionais e, sempre que razoavelmente possivel, removeremos esses contetdos das
contas controladas pela pivotIT Academy e das promocdes activas. Nio podemos garantir a
remocdo de cdpias fora do nosso controlo, como cépias descarregadas ou republicadas por
outros utilizadores ou armazenadas em cache por uma plataforma.

COOKIES E ARMAZENAMENTO NO NAVEGADOR

Cookies préprios. Consoante a forma como utiliza o Servigo, a pivotIT Academy pode
definir os cookies indicados abaixo. A sua funcéo varia: alguns suportam a autenticacio e a
seguranca quando inicia sessio, se inscreve ou paga; um regista as suas escolhas quanto a
cookies; um memoriza uma preferéncia; e um suporta o chat ao vivo, apenas se o utilizar.
Contém identificadores aleatdérios ou definicdes, e ndo o seu nome ou dados do perfil. A
Politica de Cookies da pivotIT Academy descreve estas tecnologias de forma mais
pormenorizada.

.GoalbiAcademy.Session Autenticacio Mantém a sua sessdo Até terminar a

iniciada no portal do aluno = sesséo, até um
periodo de
inactividade ou,
no maximo, 24

horas
.GoalbiAcademy.Antiforgery Seguranca Impede que outros Sessdo do
websites submetam navegador
pedidos protegidos em
seu nome
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goalbi_cookie_preferences Registo de Regista as escolhas que 1ano
escolhas efectua nas Definicdes de
Cookies
goalbi_lang Preferéncia Memoriza a sua escolhade 1 ano

inglés ou portugueés,
quando permite o
armazenamento de

preferéncias
goalbi_chat Continuidade Permite que o seu 7 dias
do chat navegador regresse a sua

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

conversa de chat, se
utilizar o chat

As contas da equipa utilizam cookies de seguranca distintos para a drea de administracéo;
estes néo sdo definidos para Alunos ou visitantes.

Armazenamento local do navegador. O armazenamento local ndo é um cookie. A pivotIT
Academy utiliza um armazenamento local limitado no seu navegador para memorizar o
estado do chat do website: se a introducio do chat ja foi apresentada, se o som de alerta
Unico do chat ja foi reproduzido, se silenciou os sons do chat e o ponto até ao qual as
mensagens de chat foram apresentadas como lidas. Estes elementos ndo contém mensagens
de chat, o seu nome, endereco de email, palavra-passe, credenciais de autenticacio nem
tokens de acesso ao chat. A prépria conversa é conservada no sistema da pivotIT Academy, e
nio no seu navegador. Os elementos permanecem até que apague os dados do site no seu
navegador.

Armazenamento de sessido do navegador. Durante a inscricéo, a pivotIT Academy utiliza
um armazenamento de sessdo tempordrio no navegador para preservar o rascunho da
inscricdo, incluindo os dados da Formacéo e os dados da conta necessdrios para continuar; a
sua palavra-passe é removida e nfio é ai conservada. O rascunho da inscricdo é removido
quando ¢é iniciada uma nova inscricio, e o navegador remove normalmente o
armazenamento de sessdo quando o separador ou a sessdo do navegador termina. Enquanto
realiza uma avaliacdo, as suas respostas em curso podem também ser guardadas
temporariamente no armazenamento de sessfio, para que nio se percam se a pagina for
actualizada.

Cookies de terceiros. Na etapa de pagamento, a Stripe e o PayPal podem definir os seus
proprios cookies para efeitos de seguranca e prevencio de fraude. O Zoom e o WhatsApp
podem definir cookies nos seus préprios sites e aplicacées quando os utiliza. Esses cookies
regem-se pelas politicas dos proprios fornecedores.

Andlise e publicidade. Actualmente, a pivotIT Academy n#o utiliza servicos de andlise web
de terceiros, cookies de publicidade, pixels de rastreamento nem tecnologias de publicidade
comportamental ou de publicidade comportamental entre contextos.

As suas escolhas. Pode utilizar o controlo de Defini¢des de Cookies no website da pivotIT
Academy para escolher se a sua preferéncia de idioma é memorizada; os cookies necessdrios
para a seguranca, a autenticacfio, o registo das suas escolhas quanto a cookies ou uma
funcionalidade que solicite continuam a ser utilizados na medida do necessdrio. Pode
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também bloquear ou apagar cookies e o armazenamento do navegador através das
definicdes do seu navegador. O bloqueio do cookie de autenticacio ou de seguranca
impediré o inicio de sessdo e as ac¢des protegidas de inscricdo e pagamento; o bloqueio do
cookie de idioma significa que a sua escolha de idioma poderd ndo ser memorizada; o
bloqueio do cookie de chat poderd impedir a continuacdo do chat entre visitas; e o
apagamento do armazenamento do navegador podera repor as definicdes de apresentacéo e
de som do chat e o progresso da inscricdo. As restantes partes do Servico poderdo continuar
a funcionar.

PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS DESTINATARIOS

Divulgamos informacdes pessoais apenas nos termos descritos na presente Politica.
Utilizamos os seguintes prestadores de servicos para explorar a pivotIT Academy:

Microsoft Azure

Microsoft Defender

Alojamento do website de producéo, do portal do aluno, dos
servicos aplicacionais, da base de dados e dos ficheiros das
Formacdes armazenados

Anilise de software malicioso nos ficheiros carregados pela

Antivirus equipa

Stripe Processamento de pagamentos, reembolsos e prevencio de fraude
PayPal Processamento de pagamentos, reembolsos e prevencio de fraude
Zoom Aulas ao vivo e gravacdes de aulas

WhatsApp (Meta)

Telegram

Plataformas de redes
sociais

Mandrill (Intuit
Mailchimp)

MaxMind

Grupos de Turma e mensagens com os Alunos inscritos

Reencaminhamento das mensagens do chat do website para o
proprietario da pivotIT Academy, para que possam ser
respondidas; limitado ao primeiro nome ou ao nome apresentado
utilizado no chat e ao texto da mensagem

Publicacéo de conteidos promocionais nas Contas Oficiais da
pivotIT Academy nas Redes Sociais; os excertos de gravacoes s6
sdo incluidos com Consentimento de Média Promocional

Entrega de emails transaccionais

Fornecedor da base de dados de paises utilizada na nossa prépria
infra-estrutura; ndo sido enviadas informacdes pessoais a
MaxMind

11.2 O Microsoft Azure e o Mandrill tratam informacdes por nossa conta para nos prestarem o0s

11.3

© 2026 Goalbi LLC - Politica de Privacidade - Em vigor a partir de 10 de Novembro de 2026

respectivos servicos. A Stripe, o PayPal, o Zoom, o WhatsApp e as plataformas de redes
sociais tratam também informacgdes para as suas proprias finalidades, enquanto entidades
independentes, ao abrigo dos seus préprios avisos de privacidade e obrigacdes legais. O
Telegram trata as informacdes de chat que lhe sfo reencaminhadas ao abrigo dos seus
proprios termos e politica de privacidade.

Podemos também divulgar informacdes pessoais:
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(a) aos nossos consultores profissionais, como advogados e contabilistas, quando
necessario;

(b) as autoridades policiais, entidades reguladoras, tribunais ou outras autoridades,
quando exigido por lei ou quando necessdrio para proteger os direitos, a seguranca ou
os bens dos nossos Alunos, do publico ou da Goalbi;

(c) no ambito de uma fuséo, aquisicéo, financiamento ou venda da totalidade ou de parte
da nossa actividade, caso em que o destinatdrio devera tratar as informacdes de forma
coerente com a presente Politica; e

(d) com o seu consentimento ou por sua indicacéo.

Na Goalbi, o acesso aos registos dos Alunos estd limitado ao pessoal que dele necessita para
explorar o Servico.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

A Goalbi LLC tem sede nos Estados Unidos e serve Alunos em varios paises. A infra-estrutura
de producdo actual da pivotIT Academy estd alojada na regido East US do Microsoft Azure,
nos Estados Unidos. Os nossos outros prestadores, incluindo a Stripe, o PayPal, o Zoom, o
WhatsApp, o Mandrill e as plataformas de redes sociais, podem tratar informacdes nas suas
préprias infra-estruturas nos Estados Unidos e noutros paises. Se utilizar o Servico a partir
de fora dos Estados Unidos, as suas informacdes serdo transferidas para paises cuja
legislacéo de proteccio de dados pode ser diferente da do seu pais e ai tratadas.

Determinadas transferéncias sdo necessdrias para prestar o Servico que solicita, como o
processamento de um pagamento, a entrega de um email, a realizacdo de uma aula ao vivo
ou a publicacio de conteudos promocionais para os quais prestou Consentimento de Média
Promocional. Os prestadores que transferem informacdées a nivel internacional fazem-no ao
abrigo dos seus préprios compromissos contratuais e legais. Pode contactar-nos para obter
mais informacdes sobre estas transferéncias.

CONSERVACAO

Conservamos as informacdes pessoais apenas durante o periodo razoavelmente necessario
para as finalidades descritas na presente Politica, incluindo:

(a) aprestacdo do Servico e a manutencdo dos registos das contas e das Inscricoes;

(b) arealizacdo das aulas e o acesso dos Alunos, incluindo as Gravacdes Educativas;

(c) autilizacdo promocional de excertos de gravacdes enquanto o Consentimento de Média
Promocional se mantiver em vigor;

(d) a manutencdo dos registos de pagamentos e reembolsos e o cumprimento dos
requisitos contabilisticos e fiscais;

(e) aresolucdo de litigios e a declaracéo, o exercicio ou a defesa de direitos num processo
judicial;

(f) a prevencdo de fraudes e abusos, a proteccdo da seguranca e a investigacdo de
incidentes;

(g) aaplicacio dos nossos acordos;

(h) ocumprimento de obrigacdes regulamentares e de outras obrigacoes legais; e

(i) amanutencéo do histérico de auditoria necessario.
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0 prazo de conservacio de um registo concreto depende das finalidades que continuem a
aplicar-se. Ndo foram fixados prazos de conservacio para todas as categorias de
informacoes. As Gravacdes Educativas podem ser conservadas durante o periodo
razoavelmente necessario para proporcionar o acesso a Formacio, apoiar a experiéncia de
aprendizagem, satisfazer necessidades legitimas de funcionamento ou cumprir obrigacdes
legais.

Determinadas informacdes podem ser conservadas apés o encerramento da sua conta,
quando exigido ou razoavelmente necessario, incluindo os registos de pagamentos e
reembolsos, os registos das condicdes e dos consentimentos aceites, os registos de
avaliacdes, os registos de auditoria e de seguranca e os registos necessdrios para declarar,
exercer ou defender direitos num processo judicial. As cépias de seguranca podem conter
informacoes pessoais durante um periodo limitado apds a sua remocéo dos sistemas activos.

Actualmente, o portal do aluno nfo lhe permite encerrar ou eliminar a sua conta por si
préprio. Pode solicitar o encerramento ou a eliminacfio contactando-nos conforme descrito
na Seccdo 15. Eliminaremos as informacdes quando a eliminacéo for exigida, salvo quando a
lei restrinja ou nfo exija a eliminacfio, por exemplo quando tenhamos de conservar
informac6es para cumprir obrigacdes legais ou requisitos legitimos de manutencio de
registos, para prevenir fraudes ou para resolver litigios. Quando conservarmos informacdes
com esses fundamentos, informéa-lo-emos e limitaremos a sua utilizacdo em conformidade.

SEGURANCA

Mantemos salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas adequadas as informacdes que
conservamos, incluindo:

(a) acifragem das informacdes em transito entre o seu navegador e os nossos servidores;

(b) uma autenticacio segura, com as palavras-passe conservadas apenas sob forma de
hash e sessdes que expiram,;

(c) a cifragem ou o armazenamento protegido de informacdes sensiveis, como as
referéncias de acesso as Turmas e as gravacdes;

(d) um acesso restrito da equipa, baseado em funcdes, com autenticacdo multifactor para
os administradores;

(e) o registo e a monitorizacio, incluindo registos de auditoria das acc¢des da equipa e do
acesso da equipa aos registos dos Alunos;

(f) aandlise de software malicioso nos ficheiros carregados pela equipa;
(g) limites a pedidos repetidos ou abusivos;

(h) salvaguardas de infra-estrutura, incluindo o acesso de rede restrito aos nossos
servidores e a base de dados; e

(i) o tratamento das credenciais de pagamento por fornecedores de pagamento
especializados, e ndo pela Goalbi.

Nenhum sistema é totalmente seguro, e ndo podemos garantir a seguranca das informagdes
transmitidas através da internet. Se considerar que a sua conta foi comprometida, altere a
sua palavra-passe e contacte de imediato support@pivotitacademy.com.

OS SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE

Consoante o local onde reside, podera dispor de alguns ou de todos os direitos seguintes:
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(a) Acesso: confirmar se conservamos informacdes pessoais sobre si e obter uma copia;
(b) Rectificacdo: obter a rectificacio de informacoes inexactas ou incompletas;

(c) Eliminacdo: obter a eliminacio das suas informacdes, sem prejuizo das excepcdes
descritas na Secc¢éo 13;

(d) Limitacdo: exigir que limitemos a utilizacdo das suas informacdes em determinadas
circunstancias;

(e) Oposicao: opor-se ao tratamento baseado nos nossos interesses legitimos;

(f) Portabilidade: receber as informacdes que nos forneceu num formato estruturado, de
uso corrente e de leitura automadtica, quando a lei preveja esse direito;

(g) Retirada do consentimento: quando nos baseamos no consentimento, como no caso
do Consentimento de Média Promocional ou das novidades sobre Formacdes, retira-lo
a qualquer momento, sem comprometer o tratamento efectuado antes da retirada; e

(h) Reclamacio: apresentar uma reclamacio junto de uma autoridade de proteccdo de
dados.

Algumas matérias podem ser geridas directamente no portal do aluno, onde pode consultar
e actualizar o seu perfil, alterar a sua palavra-passe e a sua preferéncia quanto a novidades
sobre Formacgdes, consultar as suas Inscricoes, pagamentos e recibos e gerir o
Consentimento de Média Promocional, quando esse controlo estiver disponivel.

Para apresentar qualquer outro pedido, envie um email para support@pivotitacademy.com a
partir do endereco de email associado a sua conta, ou forneca informacdes suficientes para
que o possamos identificar. Os pedidos sdo tratados individualmente pela nossa equipa.
Poderemos ter de verificar a sua identidade antes de satisfazer determinados pedidos, e
responderemos dentro do prazo exigido pela lei aplicdvel. Quando a lei o permita, pode
actuar através de um representante autorizado, caso em que poderemos exigir prova dos
poderes do representante e a confirmacio da sua identidade. Ndo o discriminaremos por
exercer os seus direitos.

Os direitos estéio sujeitos a excepcoes. Por exemplo, poderemos ter de conservar os registos
de pagamentos mesmo que solicite a sua eliminacdo. Se ndo pudermos satisfazer
integralmente um pedido, explicaremos o motivo.

DIREITOS NO EEE E NO REINO UNIDO

A presente Secciio aplica-se quando o RGPD ou o RGPD do Reino Unido se aplicam ao
tratamento das suas informacdes pessoais. A aplicacdo dessas leis, e 0 modo como se
aplicam, depende das circunstancias.

(a) Responsavel pelo tratamento. A Goalbi LLC, no endereco indicado na Seccéo 2, é a
responsavel pelo tratamento.

(b) Fundamentos juridicos. O fundamento juridico de cada finalidade consta da Seccéo 4.
(c) Direitos. Quando essas leis se aplicam, dispde dos direitos descritos na Seccdo 15,

incluindo o direito de se opor, a qualquer momento, & utilizacdo das suas informacdes
para efeitos de marketing directo.

(d) Resultados automatizados. Os resultados das avaliacoes descritos na Seccdo 6 séo
gerados automaticamente e dizem respeito apenas a adequacido da Formacdo. Pode
contactar-nos com questdes sobre um resultado. Quando a lei lhe confira direitos
adicionais relativamente a decis6es automatizadas, pode exercé-los contactando-nos.
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(e) Transferéncias. As transferéncias internacionais estiao descritas na Seccdo 12.

(f) Reclamacdes. Pode apresentar uma reclamacéio junto da autoridade de controlo do
pais onde reside ou trabalha, ou onde considere que ocorreu uma infraccdo; no Reino
Unido, trata-se do Information Commissioner’s Office. Recomendamos que nos
contacte primeiro, para que possamos tentar resolver a sua preocupacéo.

O fornecimento das informacdes solicitadas no registo e no checkout é necessario para a
Inscricdo. Sem elas, nio podemos prestar o Servico.

INFORMACOES ADICIONAIS PARA RESIDENTES NOS ESTADOS UNIDOS

Os residentes em determinados Estados norte-americanos podem dispor de direitos ao
abrigo de leis estaduais de privacidade, algumas das quais se aplicam apenas a empresas
que atinjam determinados limiares de dimensdo ou de actividade. Quando uma dessas leis
se aplicar a nds, respeitaremos os direitos que confere. Independentemente do seu Estado
de residéncia, pode solicitar o acesso as suas informacdes pessoais, a respectiva rectificacio
ou eliminacéo, conforme descrito na Seccéo 15.

Recolhemos as seguintes categorias de informacoes pessoais, conforme descrito na Seccéo
3:

(a) identificadores e dados de contacto;
(b) informacdes da conta e do perfil;
(c) informacdes comerciais, como os registos de compras e reembolsos;

(d) informacdes relacionadas com a formacédo, como os resultados das avaliacdes e os
registos de Inscricéo;

(e) informacdes dudio e visuais nas gravacdes das aulas;
(f) informacdes técnicas e de rede; e
(g) localizacdo aproximada limitada ao pais.

Utilizamos estas categorias para as finalidades descritas na Seccdo 4 e divulgamo-las aos
destinatarios descritos na Seccéo 11.

Néao vendemos informacdes pessoais. Ndo partilhamos informacdes pessoais para efeitos de
publicidade comportamental entre contextos nem as utilizamos para publicidade
direccionada. Os excertos de gravacdes s6 sdo publicados nas promocdes da pivotIT
Academy com Consentimento de Média Promocional. Se residir num Estado que lhe confira
o direito de recorrer da nossa decisio sobre um pedido de privacidade, pode recorrer
respondendo a nossa decisdo ou enviando um email para support@pivotitacademy.com com
o assunto «Privacy Request Appeal».

VENDA DE INFORMACOES E PUBLICIDADE

A Goalbi néo vende, aluga nem comercializa informacdes pessoais. Actualmente, a pivotIT
Academy néo utiliza cookies de publicidade, pixels de rastreamento nem servicos de andlise
web de terceiros. A pivotIT Academy pode realizar promocdes pagas nas suas préprias
contas de redes sociais, mas nfdo utiliza informacdes dos Alunos para direccionar essa
publicidade. Com excepcéio dos excertos de gravacdes publicados com Consentimento de
Média Promocional, nio partilhamos informacdes pessoais com redes de publicidade nem
com plataformas de redes sociais para fins publicitarios, e ndo criamos perfis seus para
publicidade direccionada. Se estas praticas se alterarem, actualizaremos a presente Politica.
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19. IDADE MINIMA

19.1 A pivotIT Academy destina-se exclusivamente a adultos com 18 ou mais anos de idade. Nao
se dirige a pessoas com menos de 18 anos, e ndo oferecemos conscientemente a Inscricdo a
pessoas com menos de 18 anos. Ndo recolhemos datas de nascimento nem verificamos a
idade, e baseamo-nos neste requisito, na confirmacio de idade prestada no registo e nos
Termos de Servico.

19.2 Se tivermos conhecimento de que recolhemos informacdes pessoais de uma pessoa com
menos de 18 anos, poderemos eliminar as informacdes, encerrar a conta ou ambas, sem
prejuizo de quaisquer requisitos legais de manutencdo de registos. Se considerar que uma
pessoa com menos de 18 anos nos forneceu informacdes pessoais, contacte
support@pivotitacademy.com.

20. SERVICOS E LIGACOES DE TERCEIROS

20.1 O Servico contém ligacdes para servicos que nfo controlamos, e depende desses servicos,
incluindo o Zoom, o WhatsApp, o PayPal, a Stripe, o Telegram (utilizado para responder as
mensagens do chat do website) e as plataformas de redes sociais utilizadas nas promocoes
da pivotIT Academy. O nosso blogue e as paginas das Formacdes podem também conter
ligacdes para outros websites. A presente Politica nfo se aplica a esses servicos, e ndo somos
responsaveis pelas respectivas praticas de privacidade. Recomendamos que consulte os
respectivos avisos de privacidade.

21. ALTERACOES A PRESENTE POLITICA

21.1 Podemos alterar a presente Politica quando o Servico, os nossos fornecedores ou a lei
aplicavel se alterarem. Publicaremos a Politica alterada com uma nova data de «Ultima
actualizacio» e, quando uma alteracéo for substancial, tomaremos medidas razoaveis para o
informar antes de produzir efeitos, por exemplo por email ou através de um aviso no portal
do aluno. Conservamos um registo das versdes anteriores.

22. CONTACTOS

22.1 As questdes sobre a presente Politica, os pedidos de privacidade e as preocupacdes relativas
a privacidade podem ser dirigidos a:

Goalbi LLC Email: support@pivotitacademy.com
4600 South Pinnacle Hills Pkwy. Website: pivotitacademy.com
Rogers, AR 72758

Estados Unidos
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